
 

京王グループ 個人情報保護方針 

私たち京王グループは、京王グループ理念に掲げた「信頼のトップブランド」を目指す企業グループと

して、個人情報の保護を重要な社会的責任と考えております。京王グループの事業活動において個人情報

を取り扱う場合には、お客様との信頼関係維持を第一に適切な手続きを実施します。この活動を確実に実

施していくために、以下に個人情報保護方針を定めます。 

この方針は京王グループホームページ等で公開します。私たち京王グループ役員および社員はこの方

針に従い、社内外の個人情報の適切な取り扱いおよび管理に努めます。 

 

１．個人情報の収集、利用、提供に関する事項 

（１）お客様から個人情報を収集する場合は、その利用目的を明らかにし、利用目的の範囲内で利用さ 

せていただきます。また、利用目的の範囲を超えて利用する場合、収集した個人情報を社外に提供

する場合には、法定の例外を除き、お客様本人にその旨の同意を得た上で行います。 

（２） 当グループ内で、お客様の個人情報を共同利用させていただく場合には、あらかじめ利用するデ

ータの項目、利用者の範囲、利用目的、管理責任をもつ会社名を明示した上で行います。 

（３）収集した個人情報について、お客様本人から開示または訂正・削除のご請求があった場合にはご本

人であることを確認させていただいた上でこれに応じます。 

２．個人情報の安全対策に関する事項 

（１）個人情報の取り扱い責任者を特定し、取り扱い担当者については必要最小限の者に限定します。ま

た、個人情報への不正アクセス、個人情報の紛失、破壊、改ざん、漏洩等の防止に努め、必要な安

全管理策を実施します。 

（２）個人情報の処理等を外部委託する場合には、個人情報の取り扱いおよび情報セキュリティー対策に

ついて、適切な個人情報保護管理水準にあると認められる事業者を選択します。また、委託に際し

ては、契約書等で個人情報の取り扱いに関する事項を定め、安全性について万全を期します。 

３．その他の事項 

（１）個人情報に関連する法令、政省令、ガイドライン等関連する規範に基づき、個人情報の保護および

取り扱いに関する社内規程を定めるとともに、必要に応じてこの規程を見直し、継続的に改善しま

す。 

（２）個人情報の取り扱いに関しては、関連する法令、規範および社内規程を遵守します。 

４．監査 

以上１、２、３の実施状況については、定期的に監査を実施して確認を行い、問題点に対しては是正およ

び改善を行います。 

 


